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FREDERIKSBERG
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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Den selvejende institution Seholm

Nellikevej 48
4060 Kirke Saby

TIf.: 51525275
E-mail: kirsten@soeholm.com

Hjemmeside: http://www.soeholm.com

Kirsten Bondo

21085383

Privat

Botilbud til l;engerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, & 107

18

Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Heidi Schmidt
Ida le Fevre

11-10-2022 15:00, Uanmeldt, Enkeltmandsprojekt
11-10-2022 12:00, Uanmeldt, Bostedet Seholm

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Afdelinger

Bostedet Sgholm Udviklingsheemning 9 Botilbud til lengerevarende ophold, § 108
8 Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Enkeltmandsprojekt Udviklingsheemning 1 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

23-11-2022
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet Hovedstaden har den 11. oktober 2022 vaeret pa uanmeldt driftsorienteret tilsyn pa den selvejende institution Seholm. Tilbuddet er
godkendt til 18 fleksible pladser jf. lov om social service § 107 og § 108. Alderen for tilbuddets malgruppe er 18 - 85 ar.

Tilbuddets malgruppen er udviklingshaemmede - evt. med lettere psykiatriske eller adfaerdsmaessige problemstillinger. Dette saledes, at malgruppen
altid har udviklingshaeemning som egentligt visitationsgrundlag.

Tilbuddet er beliggende pa adressen: Nellikevej 48, 4060 Kirke Saby. Borgerperspektivet i indevaerende tilsyn er inddraget ved dialog med borgere.
Derudover udggr dialog med medarbejdere og ledelse samt fremsendt materiale, grundlaget for tilsynet.

Tilsynet er gennemfart med saerligt fokus pa Kvalitetsmodellens temaer: Organisation og ledelse, kompetencer samt fysiske rammer og gkonomi.
@vrige temaer er ikke behandlet og vurderinger fra tilsyn den 5. november 2021, gennemfgrt af Socialtilsyn @st, er fortsat geeldende. Som falge af
loven Styrkelse af Socialtilsynet og styrkelse af det skonomiske tilsyn med sociale tilbud der tradte i kraft d. 1. juli 2022, vil vi i Socialtilsyn Hovedstaden
fore tilsyn med private sociale tilbud, der hgrer under en koncern eller en koncernlignende konstruktion, hvorfor tilbuddet er overfert fra
Socialtilsyn @st til Socialtilsyn Hovedstaden og dermed kan den samlede rapport indeholde tekst og vurderinger, foretaget af de to socialtilsyn.

Socialtilsynet konkluderer samlet set, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer og betingelserne
for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet understgtter borgernes livskvalitet og trivsel samt understgtter udvikling og vedligehold af borgernes funktioner.
Desuden fremstar bade ledelse og medarbejdere engagerede og med fokus pa borgerne. Medarbejderne fremstar reflekterende og kan redeggre for
deres padagogiske praksis med relevant fokus pa borgernes selvbestemmelse og inddragelse i eget liv. Socialtilsynet vurderer, at de faglige
kompetencer generelt er til stede blandt medarbejdere og det vurderes at disse kommer til udtryk i praksis i indsatsen til borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen er kompetent og ansvarlig og der fremgar et kontinuerligt og aktivt samarbejde med bestyrelsen. Den daglige
drift varetages kompetent og der pagar et relevant fokus pa at skabe kontinuitet for borgerne i mgdet med medarbejdere. Tilbuddet har fokus pa at
kvalificere vikarer og ikke fastansatte medarbejdere til at indga i arbejdet omkring borgerne og i trad med den paedagogiske indsats.

Socialtilsynet vurderer samtidigt, at ledelsen med fordel kan sikre den daglige drift kvalificeres yderligere saledes at borgerne medes af
medarbejdere med relevante kompetencer og i et tilstraekkeligt omfang. Herunder at andelen af medarbejdere med fagrelevant uddannelse gges,
hvilket ledelsen er enig med Socialtilsynet i.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer fremstéar egnede til forméalet men bemaerker, at tilbuddet med fordel i hgjere grad kan praecisere de
hjemlige rammer ved at indrette kakken, spisesal med fokus pa hjemlighed. Som det fremgar nu fremstar kekken som en kantine hvor
aktivitetsstedets brugere, herunder eksterne borgere tillige benytter det som kantine i dagtimerne.

Det er samtidig socialtilsynets vurdering, i forleengelse af seneste tilsynsbesgg i oktober 2022, at der fremstar overensstemmelse mellem pris/takst i
forhold til tilbuddets ydelser og beboernes stettebehov.

Tilbuddets budgetterede indtaegter for 2023 kan forventes at give mulighed for en baeredygtig drift og den forngdne faglige kvalitet.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar

23-11-2022 Side 5 af 17



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse, der med relevant efteruddannelse og viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder samt med faget ledelse, formar at drive tilbuddet med relevant fokus pa udvikling og strategisk fokus.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering, der varetager borgernes behov samt sikrer trivsel og udvikling.

Det vurderes tillige, at ledelsen har relevant fokus pa udvikling af medarbejdernes kompetencer, renovering af de fysiske rammer samt at tilouddet
har relevant fokus pa borgernes retssikkerhed.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har en aktiv bestyrelse bag sig og samlet set varetager den daglige drift kompetent.

Gennemsnitligbedemmelse 4,6

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har en kompetent ledelse.

Der er lagt vaegt p3, at tilbuddets samlede ledelse besidder relevante kompetencer i form af efteruddannelse, viden og erfaring med tilbuddets
malgruppe og tilbuddets faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har relevant fokus pa udvikling af tilbuddet og seerligt i forhold til kvalificering af medarbejdernes kompetencer.
Det vurderes tillige at tilbuddet med fordel kan sikre medarbejdernes refleksioner ved tilbud om mere kontinuerlig supervision. Tilbuddet oplyser i
heringssvar, at "det er ledelsens vurdering at kontinuerlig supervision (det har der veeret tidligere) ikke giver/sikre mere kvalitet eller udvikling i
organisationen. Nar ledelsen vurderer der er behov for supervision eller en medarbejder udtrykker gnske herom, ivaerkszettes der supervision. Ud
fra en faglig vurdering giver det den bedste kvalitet i vores arbejde".

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets bestyrelse er aktiv og fremstar kompetente med viden om tilbuddet samt med interesse overfor tilbuddets
drift og udvikling.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Det vaegter at pa baggrund af fremsendt oversigt over ledelsens sammensaetning , at denne bestar af en fzelles leder med 18,5 timer i gennemsnit
pr. uge samt to teamledere pa hver 37 timer om ugen.

Faelles leder har paedagog uddannelsen + en 2 arig Narrativ lederuddannelse, samt en diplomlederuddannelse . En teamleder har en et arig
narrativ paedagogisk uddannelse. En teamleder har en diplomlederuddannelse.

Afdelingsleder oplyser, at ledelsesstilen er meget tillidsbaseret. Vedkommende oplyser at ledelsen bestar af en overordnet leder samt to
afdelingsledere pa botilbuddet og en afdelingsleder pa aktivitetsdelen. Afdelingslederne indgar alle i normeringen og har borgerrettede timer.
Afdelingsleder udtrykker at der er et velfungerende samarbejde ledelsen imellem, hvilket medarbejdere tillige bekraefter.

Afdelingsleder oplyser, at de er saerligt optaget af beboernes trivsel, og relevante tilgange, hvor de pt. er i gang med et kursusforlgb. Derudover er
der fokus pa at rekruttere til vakante stillinger samt til vikarer med relevante kompetencer.

Medarbejdere tilkendegiver, at ledelsen samlet set fremstar med en ledelsesstil der omhandler frihed under ansvar. Ledelsen opleves som
veerende teet pa praksis og involverer sig og er opdateret. Ledelsen er meget lydhere overfor forskellige gnsker, bade uddannelse og andre ensker i
forhold til arbejdet med borgerne.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa en stabil ledelse, bedemmes indikatoren opfyldt i meget hej grad.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.b
Det vaegter at afdelingsledelsen oplyser, at de har fokus pa holde team meader og fokus pa etik og krap, og hele tiden sikre at alle medarbejdere
husker forbindelsen til arbejdet med borgerne.

Afdelingsleder oplyser at de far ekstern supervision, nar der er behov for det. Der har vaeret brugt VISO, KRAP psykologerne. Dette bekraefter
medarbejderne.

Etikos har veeret brugt til ledelsessupervision, som der ved tilsynet gives eksempler pa. Tilbuddet har seneste haft supervision, efter
sommerferien. |team 1 har der vaeret to forlgb, det seneste ar. Enkeltmandsprojektet har faet supervision, i 2022. Det er ad hoc, med en fast
supervisor.

Team mgder holdes hver 14 dag og der er plads til faglig indspark og fordybelse i forhold til eksempelvis etikken.

P4 baggrund af ovenstaende og med vaegt pa kontinuerlig supervision, bedemmes indikatoren opfyldt i hej grad.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Det vaegter at borgere oplyser, at de er bekendt med bestyrelsen, primaert qua arbejdet i brugerradet. Borger oplyser at det er opfattelsen at
bestyrelsen vil borgerne det godt.

Adspurgt til bestyrelsens aktivitet, oplyser ledelse og medarbejdere at bestyrelsen er aktive i forhold til @ndringer pa tilbuddet, samt en af
bestyrelsesmedlemmerne kommer tillige pa tilbuddet.

Jf. de fremsendte referater fra bestyrelsesmader, fremgar relevante punkter og der ses relevans forholden sig til, i forhold til tilbuddets udvikling og
kvalitet.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hej grad.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Der er lagt vaegt p3, at tilbuddets normering er i overensstemmelse med
borgernes behov, samt at der er fokus pa at fastansatte medarbejdere har tilstraekkelig viden og erfaring med malgruppen samt tilbuddets
metoder. Socialtilsynet har jf. tema 6, vurderet at tilbuddet i hgjere grad bar sikre medarbejdere med fagrelevant uddannelse, for at sikre at
medarbejderne har relevante kompetencer ssmmenholdt med viden og erfaring.

Socialtilsynet vurderer, ikke at tilbuddets gennemstremning eller sygefravaer er hgjere end pa sammenlignelige tilbud. Det vurderes, at borgerne
sikres en systematisk indsats ved at de ikke fastansatte medarbejdere introduceres til relevante fokuspunkter. Herunder arbejdet med mal,
hverdagen samt sikre at ikke fastansatte medarbejdere introduceres til arbejdet saledes at de kan udfaere et fagligt kvalificeret stykke arbejde.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a

Det vaegter, at afdelingsleder oplyser at der er sovende nattevagt pa tilbuddet. Derudover oplyses at der i hvert team er en medarbejder pa arbejde
om morgenen samt to om eftermiddagen og aftenen, hvoraf den ene daekker begge teams. | enkeltmandsprojektet er der en medarbejder pa hele
degnet, hvilket er vedkommende borgers behov.

Ledelse samt medarbejdere udtrykker at de finder den nuvaerende normering tilstreekkelig i forhold til borgernes behov.
Borgere tilkendegiver tillige tilfredshed og oplyser at de altid kan fa den hjzelp de har behov for.

Medarbejder oplyser derudover at der pa tilbuddet er mulighed for at indkalde ekstra medarbejdere safremt de planlaegger ture eller
arrangementer. Dette oplyser medarbejder, er en vigtig pointe i forhold til at borgerne far deres behov for ogsa sociale arrangementer, opfyldt.

Medarbejderne oplyser at borgerne stgttes med hjemmedag, med 4-6 timers 1:1 statte og derudover til daglig. Medarbejderne oplyser at man
arbejder med at planlaegge stetten, sa alle far lige meget stotte. Medarbejderne har et overblik over hvordan stettens skal fordele sig og pa overlap
kl.14.00 fordeles opgaver.

Medarbejderne oplyser at der kan vaere enkelte borgere, der fravaelger stotten, Fx fysiske stgtte til tandberstning og der arbejdes med at motivere
borgere. Medarbejderne giver udtryk for det en balance mellem sarbarhed og borgernes retssikkerhed. Og samtidigt kan det have en negativ
indflydelse for borgerne.

Medarbejderne oplyser at weekendendens daekning er ca. det samme som i dagtimerne. Ca. 3 pa hele dagen, til begge teams. Det er
medarbejdernes gnske at de er der pa hele weekend dage, da dette giver ro for beboerne, at de er der hele dagen.

I udleverede arbejdsplaner bekraefter normeringen ovenstaende.

P4 baggrund af ovenstaende og med vaegt pa en mindre andel af fagrelevant uddannede medarbejdere , bedemmes indikatoren opfyldt i hgj grad.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det vaegter, at pa baggrund af fremsendt oversigt over fratradte medarbejdere fremgar at der det seneste ar er fratradt 7 borgerrelaterede
medarbejdere, heraf en studerende. Herudover er der fratradt en teknisk personale. Disse fordeles saledes at der er 4 fratradte i 2021 og 4 i 2022.

| rsrapport 2021 pa tilbudsportalen fremgar, at tilbuddet har en personalegennemstrgmning pa 16 %.

Medarbejdere oplyser at der szerligt i forhold til enkeltmandsprojektet har vaeret en gennemstremning men oplyser at det som oftest er nye
medarbejdere der stoppe igen. Saledes opfatter medarbejder at zeldre medarbejdere fortsat er ansat og tilbyder borgerne kontinuitet.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa en umiddelbar gennemstremning der ikke fremstar hgjere end pa sammenlignelige tilbud,
bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Det vaegter at tilbuddet i arsrapport 2021 pa tilbudsportalen har indberettet et fraveer pa 23 dage. | fremsendt oplysningsskema fremgar, at
sygefravaeret i 2022 (til og med 18. oktober): er pa 11,1 dage. Tilbuddet oplyser i oplysningsskema at dette fravaer er uden barns ferste sygedag,
barsel samt orlov.

P4 baggrund af ovenstaende og trods fravaeret ikke fremstar retvisende da ovenstaende ( Barns 1. sygedag, barsel og orlov) er fratrukket,
bedgmmes indikatoren opfyldt i hgj grad.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det vaegter, at pa baggrund af fremsendt oversigt over ikke fastansatte medarbejdere fremgar, at der er i alt 20 ikke fastansatte medarbejdere. Det
fremgar ikke om hvorvidt de ikke fastansatte medarbejdere har relevant faglige baggrund eller andre kompetencer.

Pa baggrund af udregning af deres aflagte timer det seneste ar, fremgar at der i gennemsnit er anvendt 2,7 arsvaerk svarende til ca. 7,5 % af de
borgerrelaterede medarbejdere.

Afdelingsleder oplyser, at der er fokus pa et rekruttere, primaert pa vikardelen, i forhold til at fa vikarer med relevante kompetencer. Afdelingsleder
oplyser, at der ca. er 20 vikarer, men de har alle andet arbejdet og er derfor ikke altid tilgeengelige. Afd. leder oplyser dog, at der benyttes
velkendte vikarer for at skabe kontinuitet i forhold til borgerne.

Afdelingsleder oplyser, adspurgt til vikarers introduktion og ansvar i forhold til den paedagogiske praksis, at vikarer stgttes i indsatsen, ved
vidensdeling. Vikarerne indgar som de faste medarbejdere. De kender borgerens delmal, og statter borgerne i arbejdet med mal. Alle vikarer har
adgang til plannerdyou og afdelingsleder oplyser, at der ikke benyttes eksterne vikarbureau.

Medarbejder oplyser at vikarer har 2-3 flyver vagter inden de far vagter. Man er ansat som vikar pa hele tilbuddet og indgar ogsa i den
paedagogiske indsats. De har hjemmedage med borgerne og giver statte i delmal. Hvis de faste medarbejdere laver nye tiltag hos borgerne, bliver
det skrevet i systemet til vikarer, eller overleveret mundtligt. Medarbejderne oplever at vikarer lgfter opgaven godt.

P4 baggrund af ovenstaende og med vaegt pa at ikkefastansatte medarbejdere indgar i den paedagogiske indsats og at der ikke benyttes
overvejende ikke fastansatte medarbejdere, bedemmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer, dog ser socialtilsynet, at tilbuddet
med fordel kan have fremadrettet fokus pa at @ge andelen af de medarbejdere med fagrelevant uddannelse. Et fokus som tilbuddets ledelse tillige
udtrykker enighed omkring.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere fremstar refleksive og med en anerkendende og etisk funderet til- og omtale af borgerne.
Medarbejderne fremstar med nysgerrighed omkring viden og indsigt i udviklingen af arbejdet pa Seholm, hvilket vurderes, at bidrage til udvikling
og fokus pa at @ge kvaliteten i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer derudover at der pa tilbuddet er fokus pa relevante fokus omrader som borgernes retssikkerhed, selvbestemmelse og
inddragelse i tilbuddet og i eget liv.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bgr have fremadrettet fokus pa at optimere andelen af fagrelevant uddannede medarbejdere.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere fremstar kompetente med erfaring og viden omkring tilbuddets malgruppe, tilgange og
metoder.

Tilbuddets medarbejdere fremstar reflekteret og der udtrykkes en anerkendende omtale og tiltale til borgerne.

Det fremgar af udsagn blandt medarbejderne, at der er mulighed for kompetenceudvikling og lgbende sparring for en kvalificering af tilouddets
perspektivering. Tilbuddet har pt. valgt at udvikle forstaelse og implementering af referencerammen KRAP samt opdatere videns grundlaget
omkring det etiske arbejde pa tilbuddet. Saledes vurderer socialtilsynet, at der pa tilbuddet er skabt et faelles fundament, der afspejles i indsatsen
til borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ber have fremadrettet fokus pa at optimere andelen af fagrelevant uddannede medarbejdere.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det vaegter, at pa baggrund af fremsendt oversigt over medarbejdere fremgar at der er 18 borgerrelaterede medarbejdere. Disse fordeler sig med
2 studerende, 11 paedagoger, to nattevagter samt 7 paedagogiske medarbejdere ( medhjzelpere)

Det fremgar af fremsendt oplysningsskema, at alle medarbejdere har planlagt opdatering af eticos og fokus pa det etiske perspektiv i arbejdet.
Dette fremgar tillige af dialogen med medarbejdere. Det fremgar tillige, at sdkaldte KRAP-ambassaderer har deltaget i efteruddannelse i en
intensivering af KRAP. Ledelsen og medarbejdere oplyser ved indevaerende tilsyn, at KRAP ambassadarer efterfalgende har til opgave at
videreformidle viden og sikre implementering i tilbuddet. Medarbejderne tilkendegiver at denne proces er lykkedes.

Det fremgar af arsrapport 2021 pa tilbudsportalen, at tilbuddet har anvendt 1% af de samlede indtaegter pa kompetenceudvikling. Der beskrives
derudover, at der har varet en feelles faglig dag/ brush up pa faglige tilgange Etik. Derudover en feelles faglig dag omkring
magtanvendelsescirkulaeret samt en fzelles fagligdag omkring KRAP, som er en af de faglige tilgange og metoder som der arbejdes med pa Sgholm.
Tilbuddet oplyser derudover, at 1 medarbejder startede et arskursus op i KRAP og der har veeret afholdt et 2 dages hus kursus.

Tilbuddet oplyser i forhold til 2022, at de ger det de siger, og de siger det de gar, og derfor anser tilbuddet det for veerende vigtigt at de holder os i
sporet af vores faglige tilgange og metoder. | 2022 vil der vaere fokus pa den videre udvikling og implementering af disse, herunder falles faglig
dag i Etik og der planlaegges med en eller flere feelles faglige dage med metoden KRAP.

P4 baggrund af en gennemgang af medarbejdere pa indevaerende tilsyn, fremgar at der er i forhold til de borgerrelaterede medarbejdere er 7
medarbejdere med fagrelevant uddannelse.

Leder oplyser, at der er fokus pa at rekruttere medarbejdere med fagrelevant uddannelse.

Afdelingsledelsen oplyser at de oplever at medarbejderne har de kompetencer der er relevante. Der er nogle autismeemner hvor det kunne godt
vaere med mere viden om enkelte borgere. Fx bruger vi mus samtaler til at afdaekke de enkelte medarbejders behov og @nsker.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa andelen mellem medarbejdere med fagrelevant uddannelse, bedgmmes indikatoren opfyldt i middel
grad.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det vaegter at borgere tilkendegiver tilfredshed med medarbejderne. borger oplyser, at medarbejderne er gode til at respektere behovet for hjeelp
eller privatliv og at de oplever selv at bestemme over eget liv.

Socialtilsynet bemaerkede ved rundvisning en anerkendende og positiv tiltale til borgerne.
| dialogen med medarbejdere fremgar der tillige en hgj etik i omtalen af borgerne samt med fokus pa borgernes ressourcer.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Den selvejende institution Seholms fysiske rammer understetter formalet med tilbuddets indsats og tilgodeser
borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv. Tilbuddet bestar af lejligheder med eget kakken og toilet, faellesarealer og faciliteter fremstar
velholdte og i stor udstreekning hjemlige.

Socialtilsynet vurdere endvidere at tilbuddet med fordel kan forholde sig til, at der er en trappe ned til spisesalen m.m. i forhold til at borgernes
fysiske formaen aendres i takt med alderen. Spisesalen er ogsa en del af aktivitetstilbuddet og benyttes som en kantine i dagtimerne.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet med fordel kan reflektere pa indretningen og organisering af tilbuddets spisesal og kekken, som tillige benyttes
som kantine af aktivitetsstedet og hvor der kommer eksterne borgere. Socialtilsynet vurderer ikke ovenstaende fremstar hjemligt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har udearealer der understetter muligheder for alsidige aktiviteter samt at tilbuddet er beliggende i ga afstand
til indkab, som flere borgere selvsteendigt benytter sig af.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel og vurderes velegnede til formalet.

Det vaegtes i bedemmelsen, at de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppens behov og formalet med indsatsen, og at tilbuddet
respekterer og tilgodeser borgernes trivsel og retten til privatliv.

Borgerne udtrykker de er glade for deres boliger og der laegges vaegt pa ved rundvisningen, at der observeres inde og udearealer som tilgodeser
borgernes behov. Ydermere afspejler borgernes boliger, at der er borgernes hjem med personlig indretning.

Ydermere ses det ved enkeltmandstilbuddet, at man har opsat hegn rundt om haven, ud fra en paedagogisk overvejelse om, at borgeren har brug
for at blive skaermet for sanseindtryk.

Afdelingsledelsen tilkendegiver, at de fysiske rammer er egnede til borgerne. Der er sket mange forbedringer herunder blandt andet nye bygninger,
opsat varmepumper etc. Herudover benyttes feellesarealerne meget. Pt. er der draftelser omkring hvorledes kantinen kan gares mere hjemlig,
oplyser afdelingsleder.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borgerne fortaeller de er glade for deres boliger, og at de kan selv bestemme hvordan indretningen skal vare, og
de har en god starrelse. Borgere fortzeller, at der i nogle boliger kan vaere lydt og at dette kan genere andre borgere. Borgernes lejligheder er
mellem 42-50 m2 og indeholder eget bad, tekgkken stue og sovevaerelse eller blot et rum.

De fysiske rammer indeholder ogsa en feellesstue, vaskerum, aktivitetsrum samt mulighed for aktiviteter ude som inde.
Borgerne fortzeller, at det er frivilligt om man vil benytte udearealerne og faellesarealerne indenfor.

De fysiske rammer fremsta velholdte og paene.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Det vaegter, at ledelsen fortaeller, at der er igennem de seneste 6-7 ar er lavet flere forbedringer af boligerne. Bl.a. er der i alle boliger kommet
varmepumpe.

Ved enkeltmandsprojektet ses hegn omkring haven. Leder beskriver det er for at mindske sanseindtryk, som kan virke forstyrrende for
vedkommende. Derudover er der placeret en personale bolig ved siden af projektet, for at imgdese vedkommende borgers behov.

Socialtilsynet bemaerker at der er en trappe ned til spisesalen og stuen, og medarbejdere naevner at der er borger der er gangbesvaeret og tillige at
de lgbende drofter, hvorledes de skal handtere vedkommende safremt det bliver sveert at benytte trappen. Medarbejder oplyser dog, at der dog
fortsat er mulighed for at ga udenom og dermed ikke benytte trapper. Tilbuddet oplyser i haringssvar, at trappen ikke er en hindring for
borgerne, da den konkrete borger bor lige ved siden af spisekakkenet, samt at der jo altid er mulighed for at ga uden om.

| spisesalen/kantinen haenger der info tavler/skaermer hvor borgerne kan orientere sig vedr. madplan og hvem der er pa arbejde.

Feellesstuen fremstar hyggelig og indbyder til aktiviteter og sociale faellesskaber ved sofaarrangement. Borgerne fortaller, at det er muligt at spille
spil, here musik og danse. Dette bekraefter medarbejderne.

Pa matriklen forefindes ydermere motionsrum, som borgerne kan benytte sammen med medarbejderne, der er stort udeareal, hvor der bl.a.
forefindes shelter, trampolin, petanque bane etc.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.c

Jf. indikator 14a. tilkendegiver borgere, at de er glade for deres boliger og for at bo pa tilbuddet. Det vaegtes, at de fremviste boliger fremstar
forskellige, med borgerens eget praeg og afspejler familie/netvaerk samt interesser. Det vaegter ogsa, at stuen fremstar hyggelig, og at borgerne
giver udtryk for at man kan spille spil, hgre musik og danse. Borgere naevner dog, at de ikke benytter feellesstuen uden medarbejdere.

Spisesalen fremstar ikke hjemlig, men som en kantine. Udefrakommende borgere fra aktivitetstilbuddet benytter ligeledes spisesalen til frokost
hver dag. Bade medarbejdere og ledelse italesaetter, at der er et gnske om at ggre den mere hyggelig ved eksempelvis at male den samt indkgbe
planter mv.

Socialtilsynet bemaerker at spisesalen fremstar og afspejler en kantine hvor der ved indevaerende tilsyn sad flere eksterne borgere fra
aktivitetstilbuddet. Tilbuddet oplyser i hgringssvar, at der inden tilsynet var fokus pa at gere spisesalen mere hjemlig og hyggelig. Derudover
oplyser tilbuddet i hgringssvar, at der er nedsat en arbejdsgruppe med medarbejdere og beboere, der arbejder pa sagen. Tilbuddet oplyser
endvidere i hgringsvar, at de arbejder pa at finde andre Igsninger med henblik pa de eksterne borgere.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa relevant fokus omkring hjemlighed i spisesalen samt besgg af eksterne borgere, bedemmes
indikatoren opfyldt i middel grad.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
geeldende regler for omradet. | forlaengelse deraf, er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddets gkonomi fremstar gennemskuelig for
socialtilsynet og for de visiterende kommuner pa den offentlige del af Tilbudsportalen.

Socialtilsynet paset, at de realiserede omkostninger i tilbuddets seneste reviderede arsrapport fra 2021 ikke afviger vaesentligt fra de omkostninger
socialtilsynet forudgaende har budgetgodkendt.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne faglige kvalitet

Socialtilsynet har den 7. november godkendt tilbuddets arsbudget for 2023, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Budgettet giver mulighed for den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifelge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er opfyldt.

Det er samtidig socialtilsynets vurdering, i forlaengelse af seneste tilsynsbesgg i oktober 2022, at der fremstar overensstemmelse mellem pris/takst
i forhold til tilbuddets ydelser og beboernes stgttebehov.

Tilbuddets budgetterede indteegter for 2023 kan forventes at give mulighed for en baeredygtig drift og den forngdne faglige kvalitet.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed

Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Seholm fremstar skonomisk baeredygtig. Tilbuddets soliditetsgrad pa 34 % for
regnskabsaret 2021 indgar i socialtilsynets vurdering. Socialtilsynet tager til efterretning, at den reviderede arsrapport er aflagt med forudsaetning
om fortsat drift er tilstede (goring concern).

Derudover er det socialtilsynets vurdering, at der ses en sammenhaeng mellem tilbuddets budgetterede indtaegt og tilbuddets estimerede
omkostninger samt at de enkelte omkostninger fremstar retvisende.

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig

Socialtilsyn Hovedstaden konstaterer, at tilbuddets samlede skonomi fremstar gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner pa
den offentlige del af Tilbudsportalen under fanebladene; "Faglige oplysninger” - "@vrige oplysninger” - "Arsrapporter”.

Socialtilsynet ligger til grund, at tilbuddets ledelse uploader det obligatoriske budgetskema, og skonomiske nggletal i overensstemmelse med
bekendtggrelse om Tilbudsportalen.

Socialtilsynet ligger endvidere til grund for vurderingen, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og fremsender revideret arsrapport i
overensstemmelse Bekendtggrelse om revision af regnskaber for private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om
socialtilsyn.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddet fremstar skonomisk baeredygtigt og med langsigtet mulighed for opretholdelse af drift.

Socialtilsyn Hovedstaden ligger primaert tilouddets senest oplyste soliditetsgrad og revisors pategning til grund for vurderingen.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets samlede gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet, nar pris/takst sammenholdes med
malgruppens stattebehov.

Tilbuddets afsatte midler til kompetenceudvikling pa 2,67 % af den estimerede gkonomi for budgetaret 2023 indgar i tilsynets vurdering.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Som navnt konstaterer socialtilsynet, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder, uploader og fremsender budget- og skonomioplysninger i
overensstemmelse med gzeldende regler for omradet.

Det er derfor socialtilsynets vurdering, at der fremstar den gennemskuelighed i Seholms samlede gkonomi, som kraeves af private tilbud, der er
godkendt iht. lov om socialtilsyn.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Opgorelse af sygefraveer
* Medarbejderoversigt

o Tilbudsportalen

¢ Borgeroversigt

o Tidligere tilsynsrapport
o Godkendelsesbrev

e Haringssvar

o @vrige dokumentkilder
¢ Hjemmeside

Beskrivelse
oplysningsskema og bilag til oplysningsskema
bestyrelsesmegde referater

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

e Medarbejdere
e Borgere
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Observationskilder

Kilder
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