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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

18-04-2024 Side 3 af 28


http://www.socialstyrelsen.dk/

Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Den selvejende institution Sgholm

Nellikevej 48
4060 Kirke Saby

TIf.: 51525275
E-mail: kirsten@soeholm.com
Hjemmeside: http://www.soeholm.com

Kirsten Bondo
21085383
Privat

Botilbud til Ieengerevarende ophold, § 108
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

18

Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Lars Thomsen
Kenneth Schou Jgrgensen

21-03-2024 14:00, Anmeldt, Enkeltmandsprojekt
21-03-2024 10:00, Anmeldt, Bostedet Sgholm

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper

Bostedet Sgholm Udviklingsheemning 9 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
8 Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Enkeltmandsprojekt Udviklingsheemning 1 Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Denne rapport omhandler et driftsorienteret tilsyn af Den selvejende institution Seholm, foretaget af Socialtilsyn Hovedstaden d. 21. marts 2024.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har under tilsynsbesgget haft fokus pa 3 temaer i Kvalitetsmodellen til socialtilsyn:

o Malgruppe, metoder og resultater
¢ Sundhed og trivsel
o Organisation og ledelse

Desuden har socialtilsynet vurderet, hvorvidt et aktivitetsrum kan anvendes som midlertidig bolig for en borger, mens dennes nuvaerende bolig
bliver renoveret. Socialtilsynet finder, at borgerens trivsel og udvikling ikke vil blive udfordret ved at bo midlertidigt i de foreviste fysiske rammer,
som tilbuddet vil indrette som bolig i perioden, hvilket er fremvist og forklaret for socialtilsynet under tilsynsbesgget. Socialtilsynet forventer pa
baggrund af tilbuddets oplysninger, at der er tale om en periode af 14 dage. Socialtilsynet forventer, at tilbuddet giver besked via mail om, hvornar
borgeren flytter til og fra den midlertidige bolig.

Derudover er gkonomitemaet behandlet.

Udsagn fra borgere, medarbejdere, ledelse, bestyrelse og borgernes myndighedskommuner er sammen med socialtilsynets observation og relevant
dokumentation inddraget som grundlag for vurderinger og bedgmmelser for de naevnte temaer. For gvrige temaer ligger tilsyn i 2022 og '23 til
grund for socialtilsynets vurderinger.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet har den forngdne kvalitet til at opfylde godkendelsesgrundlaget i forhold til
kvalitetsmodellens 7 temaer og betingelserne for godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats tager udgangspunkt i relevante tilgange og metoder, set i forhold til malgruppens forudsaetninger og
behov.

Socialtilsynet vurderer desuden, at indsatsen beskrives i opstillede mal, som til en vis grad evalueres. Den daglige praksis beskrives ogsa, men
tilbuddets samlede dokumentation savner en fast struktur og gennemskuelighed for socialtilsynet. Dermed er det ikke tydeligt, hvordan
dokumentationen anvendes til Igbende lzering og forbedring af indsatsen.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes selv- og medbestemmelse igennem et etisk
vaerdiafsaet og anerkendende og relationsbaren tilgang i den paedagogiske praksis.

Socialtilsynet finder ligeledes, at tilbuddets medarbejdere har relevant viden i forhold til at kunne stgtte borgernes mentale og fysiske sundhed,
hvilket ogsa viser sig i, at borgerne trives i tilbuddet.

Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at tilbuddets etiske vaerdiafsaet og strukturpaedagogiske tilgang forebygger magtanvendelse og overgreb rettet
mod borgerne. Socialtilsynet finder samtidigt, at medarbejdernes konkrete grundlag for at kunne bedgmme begreberne kan styrkes igennem viden
om servicelovens bestemmelser samt Igbende faglige refleksioner pa omradet.

Ledelse og bestyrelse vurderes samlet set, at have kompetence til at varetage ansvaret for tilbuddets daglige og overordnede drift og udvikling. Der
er aktuelt identificeret et behov for at understgtte genopbygning af en faglig kultur i tilbuddet igennem undervisning og faglig sparring til nye
medarbejdere. Der har endvidere veeret hgj personalegennemstrgmning og sygefravaer i det seneste ar, hvilket ledelse og bestyrelse ogsa har lagt en
strategi for at handtere og er i gang med relevante initiativer. Dette vil socialtilsynet folge teet i den kommende periode.

Den daglige drift er organiseret i 3 teams og medarbejdergruppen bestar bade af medarbejdere med og uden relevant faglig baggrund. Borgerne har
generelt kontakt til medarbejdere der kompetent understatter borgernes behov og forudsaetninger, men at hgje gennemstremning og hgjt
sygefraveer har afledt et hgjere forbrug af vikarer, hvilket kan have pavirket borgernes trivsel og udvikling i nogle tilfaelde.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet i hgj grad, jf. Lov om socialtilsyn.
Der henvises til temaet gkonomi for uddybning heraf.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellens

Tema 3, kriterium 3 og indikator 3a - 3d
Tema 4, kriterium 4 - 7, indikator 4a - 7a
Tema 5, kriterium 8 - 9. indikator 8a - 9d

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understatter og felger op pa at borgerne har et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af
beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Tilbuddet samarbejder i meget hgj grad med Seholm aktivitetstilbud og andre eksterne aktarer om borgernes trivsel og muligheder i forhold til
beskaeftigelse.

Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at tilbuddet opstiller konkrete mal, som understgtter beskaeftigelse, sa tilbuddet bliver mere bevidste
om den statte borgerne far i forhold til, at borgere udnytter deres fulde potentiale.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at tilbuddet opstiller konkrete mal, som understgtter beskaeftigelse, sa tilbuddet bliver mere bevidste
om de stetter borgerne i forhold til, at borgere udnytter deres fulde potentiale.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Indsats sker i
teet samarbejde med Seholm aktivitetstilbud som ligger pa samme matrikel.

Der er lagt vaegt at medarbejdere og ledere med eksempler kan beskrive det teette opfglgende samarbejde, der er mellem beskzaeftigelsestilbud og
botilbud.

Borgerne fortzeller om, hvor glade det er for deres beskaftigelse ogsa i eksternt tilbud.

Der tages individuelle hensyn til borgerne, i forhold til hvilken stgtte borgeren har brug for og hvilke krav, der stilles. Tilbuddet inddrager borgerne
i samarbejdet, med der er ikke en praksis for at opstille mal, hvilket socialtilsynet vurderer vil kunne bevidstgere tilouddet om, hvilke indsatser
som kan medvirke til, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i tilbuddet.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at i materiale vedr. dokumentation for 3 borgerer, ses der ikke konkrete individuelle mal i forhold til at stette
skolegang, uddannelse og beskeeftigelse.

Tilbudsleder oplyser i hgringssvar, at tilbuddet jeevnligt arbejder med mal, via tilbuddets etiske refleksioner, ud fra borger dilemmaer. F.eks. hvor
borgeren bliver stresset over at der er 2 personaler i morgensituationen, hvor borger skal afsted til Aktivitetsstedet. Refleksionen resulterer i et
udviklingsmal i forhold til at stressminimerer borgeren, og handlingen bliver:

Eksempel handler om, udviklingen i at borger selv kan ga de 50 m laengere nede af stien mellem botilbud og beskaftigelsestilbud.

Evaluering af indsatsen sker efter en mdr. og har givet det resultat at borgeren nu har en mere rolig morgen med minimerede stress.

Der er lagt veegt pa, medarbejdere og ledere udtaler, at der ikke opsaettes individuelle mal i forhold til at understette borgeres uddannelse eller
beskaeftigelse, men giver eksempel pa, nar der er en sarlig problemstilling arbejdes med denne og falges op i forhold til at understatte borger.
Medarbejdere giver eksempel pa, at de samarbejder med aktivitetstilbud om, hvordan de skaber gode overgange mellem botilbud og
aktivitetstilbud og er med til at planlaegge dagsprogram for den efterfglgende dag for at skabe overskuelighed for borgere.

Der opstilles konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse og beskaeftigelse i aktivitetstilbuddet, men da
aktivitetstilbuddet ikke er under tilsynet har denne dokumentation ikke indflydelse pa vurderingen i botilbuddet, selv om indsatsen sker pa
sammen matrikel og i samarbejde med botilbuddet.

Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt og scoren aendres fra 5 til 4, fordi tilsynet er blevet opmaerksom p4, at tilbuddet ikke opstiller konkrete
individuelle mal, men jaevnligt arbejder med etiske dilemmaer, som er udviklingsindsatser som kan karakteriseres som mal.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Der er lagt vaegt pa, at der af bilag til oplysningsskema fremgar, at alle borgere er i beskaeftigelse eller uddannelse.

Indikatoren bedemmes forsat i meget hgj grad opfyld og scorer 5.
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Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

Selvstaendighed og relationer

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed og sociale relationer. Dette sker ud fra
arbejdet med den enkelte borgers gnsker til udvikling og opsatte mal. Socialtilsynet laegger vaegt pa, at det sével i den fremsendte dokumentation
og i dialogen fremkommer relevante refleksioner af, hvordan man stetter borgere bedst muligt.

Tilbuddet laegger vaegt pa borgernes tilknytning til lokalsamfundet med afholdelse af forskellige arrangementer i Igbet af arstiderne, men legger
ogsa vaegt pa social aktivitet i det omgivne samfund i form af deltagelse pa festival, tur og samarbejde med andre botilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med at styrke borgernes sociale kompetencer, bade med fokus pa at udvikle disse kompetencer hos
den enkelte borger og kompetencerne traenes og udvikles i faellesskaber med andre borgere og i kontakt til pargrende og netvaerk.

Tilbuddet laegger vaegt pa at vaere en del af lokalsamfundet ved at invitere ind i tilbuddet til f.eks. julemarked. Tilbuddet laegger ogsa vaegt pa at
skabe bro til andre botilbud f.eks. som venskabstilbud og med afholdelse af musikfestival. Derudover inviteres til sommerfest for pargrende og
netvaerk.

Borgere har tilbud om at deltage i festivaller og ture ud af huset.

Borgere far overvejende stotte pa deres hjemmedage til at @ge deres selvstaendighed i forhold til praktiske opgaver.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har lagt veegt, at i fremsendte 3 stikprever pa dokumentation fremgar det, at tilbuddet arbejder ud fra konkrete individelle mal i
forhold til at understette borgeres kompetencer til at indga i sociale relationer og til at leve sa selvstaendigt - og at der i falges op herpa.

Medarbejderne beskriver, at de inddrager borgerne i at opsaette mal, borgere synes er relevante for dem. Tilsynet laeser i dokumentation og hare
eksempler pa, mél for arbejdet med f.eks. bedre forstaelse for egen ekonomi og mal for at blande sig mindre i de andres sager for at undga
konflikter og darlig stemning.

Ligeledes fremgar det af dokumentation og af medarbejderudsagn, hvordan der fglges op pa indsatsen.

Indikatoren bedemmes fortsat i hgj grad opfyldt og scorer andre sig fra 5 til 4, da der er en vaesentlig andel af borgere, hvis mal er mindre
konkrete og svaerere at fglge op pa.

18-04-2024 Side 8 af 28



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet vurderer ud fra enslydende dialog med borgere, medarbejdere og ledere, at borgerne indgar i sociale aktiviteter i de omgivne
samfund. Det er til festivaller, tur til bl.a. kreemmermarked, dansebar m.v. ud fra ensker og behov. Tilbuddet laegger ogsa vaegt pa at invitere andre
tilbud til bl.a. musikfestival, sommerfest, julemarked mv.

Hvert team har en bil og et faelles budget til turaktiviteter. | weekenden kan man lane yderligere biler af aktivitetstilbuddet. Borgere har ogsa
mulighed for at ga til sport og fritidsaktiviteter i de lokale foreninger.

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad opfyldt og scorer 5.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet har lagt veegt pa, at de af fremsendte dokumentation beskrives, hvordan borgerne stattes til kontakt og samveer i tilbuddet og med
deres familie og netvaerk. Borger som tilsynet taler med giver udtryk for, at de far statte til kontakt til pargrende.

Medarbejderne beskriver ogsa, hvordan de statter til at tage pa kirkegard for at besgge pargrende eller skrive til familie i feengsel for at bevare
kontakten.

Medarbejdere beskriver ogsa, hvordan de skaber struktur for borgere, sa kontakten er tilpasset borger behov og gnsker.

Der bliver lagt veegt pa at leder og medarbejder fortaller, at Seholm har en parerende- og netvaerkspolitik. Den foreskriver, at samvaeret tager
udgangspunkt i borgernes gnsker omkring samarbejdet. Der tilstraebes et dbent og godt samarbejde med de pargrende. Al kontakt til pargrende er
jf. borgernes samtykke. Stgrstedelen kan selv opretholde kontakt, andre @nsker statte til dette.

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad opfyldt og scorer 5.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets indsats tager afszet i en tydelig og afgraenset malgruppe.
Det lzegges til grund for vurderingen, at ledelse og medarbejdere kan forklare malgruppen i overensstemmelse med tilouddets oplysninger pa
Tilbudsportalen og godkendelsesbrev samt forklarer, at alle borgere i tilbuddet er indenfor denne malgruppe

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets formdl og hvordan de anvendte tilgange og metoder skal understgtte indsatsen, fremstar
tydeligt.

Det lzegges til grund for vurderingen, at ledelse og medarbejdere kan forklare, hvorfor metoder og tilgange er relevante, set i forhold til
malgruppens forudsaetninger og behov.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at tilbouddet kun til en vis grad kan forklare og beskrive, hvordan indsatsen ferer til positive resultater for
borgerne i henhold til de opstillede mal.

Det lzegges til grund for vurderingen, at tilbuddets dokumentation kun til dels er systematisk og struktureret. Dermed fremstar der ikke en tydelig
sammenhang mellem handleplan/bestilling fra de visiterende kommuner, tilbuddets delmal og indsats og resultater og hvordan dokumentationen
anvendes til Igbende laering og forbedring af indsatsen. Endvidere kan det kun til dels identificeres, hvordan anvendelse af tilgange og metoder
konkret evalueres og ferer til positive resultater for borgerne. Socialtilsynet er opmaerksom p4, at tilbuddets ledelse beskriver fokus omkring dette
og har tilrettelagt forskellige initiativer, som socialtilsynet vil falge op pa ved kommende tilsynsbesgg.

Det laegges endvidere til grund, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer omkring borgernes mal.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse.

Det lzegges til grund for vurderingen, at:

« De visiterede borgere i tilbuddet ligger indenfor malgruppebeskrivelsen, set i forhold til oplysninger pa Tilbudsportalen og tilbuddets
godkendelsesbrev
» Ledelsen foretager visitation til tilbuddet for at sikre, at der ikke visiteres borger udenfor malgruppen til tilbuddet

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, men at det aktuelt kun sker systematisk i begraenset
omfang.

Det lzegges til grund for vurderingen, at:

o Ledelse og medarbejdere kan beskrive, hvorfor tilbuddets daglige tilgange og metoder er relevante, set i forhold til den godkendte malgruppes
forudseetninger og behov. Samtidigt er der igangsat undervisning af metoder og tilgange pa grund af en del nye medarbejdere.

« Tilbuddets dokumentation i form af opstilling af mal og beskrivelse af resultater pa baggrund af handleplan eller bestilling fra visiterende
kommune, er som udgangspunkt ikke systematisk og mulighed for at anvende dokumentationen til Igbende lzering og forbedring af indsatsen
er derfor begraenset. Ledelsen forklarer fokus pa dette omrade, hvilket socialtilsynet vil falge op pa ved kommende tilsynsbesgg.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren er bedemt til at veaere opfyldt i hej grad.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at ledelse og medarbejdere beskriver tilbuddets malgruppe i overensstemmelse med oplysningerne pa
Tilbudsportalen. Det forklares endvidere, at der er variationer i borgernes stattebehov, men at langt sterstedelen af borgerne har moderat
stettebehov, en enkelt 1:1.

Det fremgar endvidere af udsagn fra ledelse og medarbejdere, at der ikke er visiteret borgere udenfor malgruppen til tilbuddet, hvilket
understgttes af tilbuddets dokumentation samt udsagn fra visiterende kommuner.

Det lzegges desuden til grund, at ledelse og medarbejdere samstemmende beskriver, at indsatsen tilrettelaegges med udgangspunkt i Den etiske
Metode samt KRAP. Der anvendes desuden Relationspaedagogisk, Neuropaedagogisk, Strukturpaedagogisk, Ressourceorienteret, Anerkendende og
Kognitiv tilgange. Det kan forklares for socialtilsynet, at man har stor erfaring med at anvende metoder og tilgange i tilbuddet og at der er opnaet
positive resultater i henhold til borgernes mal. Der henvises desuden til evidens pa omradet.

Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at ledelsen beskriver, at der er taget initiativ til undervisning af personalegruppen i metoder og tilgange,
idet der har vaeret en starre udskiftning i personalegruppen. Socialtilsynet vil derfor falge op pa dette ved kommende tilsynsbesag.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i middel grad.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det i stikprever under tilsynsbesgget fremgar af dokumentation, at mange mal ikke er helt konkrete.
Desuden er der ikke systematik i, hvor malene beskrives og dermed en ens praksis. Yderligere har dokumentation af den daglige og paedagogiske
indsats i lav grad fokus pa Igbende lzering og forbedring af indsatsen, idet der kun i meget begraenset omfang fremgar beskrivelser af anvendelse
af tilgange og metoder og effekten heraf.

Socialtilsynet er opmaerksom p3, at der i dokumentationen beskrives til og ikke om borgerne, hvilket er i overensstemmelse med tilbuddets etiske
ramme.

Det lzegges desuden til grund, at medarbejdere beskriver, at de falger op pa borgernes indsatser pa teammeder, men at de ger det overvejende i
en mundtlig opfelgningskultur.

Ledelsen beskriver en forventning om, at der fremadrettet skal vaere meget mere fokus pa at anvende dokumentationsredskaberne VUM 2,0 og
KRAP, men at man aktuelt har sat gang i uddannelse af alle medarbejdere pa grund af, at der er kommet en del nye medarbejdere i den senere tid.
Ledelsen forklarer en forventning til, at dokumentationen derefter ogsa vil afspejle en starre struktur og systematik og dermed et meget bedre
afseet for laering og forbedring af indsatsen igennem faglige droftelser.

Dette vil socialtilsynet falge op pa ved kommende tilsynsbesag.
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Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Indikator 3.c

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.c
Indikatoren er bedemt til at veere opfyldt i middel grad.

Det laegges til grund for bedemmelse, at der ved stikpreve under tilsynsbesgget fremgar, at der ikke er overensstemmelse mellem handleplan, mal
og indsatsmal for 2 ud af 3 borgere. Saledes kan der ligge nyere handleplan, som ikke er overfert i malene i Planner eller at der er indsatsmal uden
dato, som ikke relaterer sig til seneste handleplan. Det fremgar endvidere ikke tydeligt for socialtilsynet, hvordan der dokumenteres konkrete
resultater i henhold til de opstillede mal.

Der kan heller ikke forklares en konkret systematik omkring dette under tilsynsbesgget.

Det laegges desuden til grund, at ledelse og medarbejdere kan forklare, at der er en forventning om, at malene for borgere, som visiteres i henhold
til SEL § 107 revideres og fornys mindst en gang om aret. Det forklares, at dette fokus understgatter, at der er tale om et midlertidigt tiloud, hvor der
er brug for en hurtig afklaring af, hvorvidt borgerne skal blive boende i tilbuddet eller videre til andet tilbud.

Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p3, at ledelsen beskriver, at man fremadrettet vil have fokus pa en mere systematisk og struktureret
dokumentation. Pa grund af en del nye medarbejdere er der taget initiativ til undervisning af metoder og tilgange til stette for opbygning af en
faglig kultur, som ogsa skal vise sig i dokumentationen.

Det naevnes endvidere, at det kan vaere vanskeligt at fa indhentet handleplaner og mal om fra nogle af de visiterende kommuner, iseer omkring
borgere i leengerevarende ophold. | de situationer opstiller tilbuddet alligevel indsatsmal eller arbejder videre med de eksisterende.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at ledelse og medarbejdere beskriver samarbejde med visiterende kommuner, dagtilbud, STU og
arbejdspladser. Dette understottes af udsagn fra de visiterende kommuner samt tilbuddets dokumentation

Det forklares endvidere, at der samarbejdes med VISO omkring en konkret sag, samt at man samarbejder med relevante aktgrer som f.eks.
misbrugscentre og kommunikationscentre, hvis det er relevant i forhold til borgernes behov og forudsaetninger.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.
Borgernes og medarbejdernes udsagn samt socialtilsynets observation under tilsynsbesgget lsegges til grund herfor.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Det lzegges til grund for vurderingen, at socialtilsynet igennem udsagn fra borgere og medarbejdere samt gennemgang af tilbuddets
dokumentation kan identificere en relevant viden og indsats pa omradet.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Det laegges til grund for vurderingen, at ledelse og medarbejdere kan beskrive en etisk og metodisk relevant faglig tilgang samt at borgerne giver
udtryk for en oplevelse af, at de har selv- og medbestemmelse i tilbuddet.

Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser igennem den daglige praksis.

Udtalelser fra borgere og medarbejdere samt tilbuddets dokumentation laegges til grund herfor. Samtidigt er socialtilsynet opmaerksom p3, at der
omtales refleksion pa konkrete magtanvendelser i tilbuddet, men ikke pa episoder, som ikke umiddelbart er registreret som magtanvendelse.
Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddets etiske ramme og relationelle og strukturpaedagogiske tilgange understgtter, at borgerne ikke udseettes
for vold og overgreb.

Borgernes og medarbejdernes udsagn samt tilbuddets dokumentation lsegges til grund for vurderingen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen tager initiativ til at gennemga husorden fra 2019 i samarbejde med borgere og medarbejdere.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse i meget hgj grad.

Det laegges til grund for vurderingen, at:

» Tilbuddet understgtter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet igennem en fzelles praksis med udgangspunkt i den etiske
forstaelsesramme
o Tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren er bedemt til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for en oplevelse af, at de bliver hert, respekteret og anerkendt. Borgerne giver
som eksempel, at medarbejderne altid taler paent til dem. Borgerne naevner ogs3, at der aldrig er nogen, som raber eller skaelder ud.

Det lzegges desuden til grund, at medarbejderne kan forklare konkret, hvordan tilbuddets etiske metode skal forstas i forhold til at respektere og
anerkende borgerne. Det forklares, at udgangspunktet er at anerkende borgerne som selvstaendige personer med egen oplevelse af situationen.
Dermed kan man indga i en relation og pa den made perspektivere tingene sammen med borgerne i stedet for at vaere bestemmende eller
manipulerende.

Dette understattes af socialtilsynets observation under tilsynsbesgget. Socialtilsynet observerer endvidere, hvordan en borger, som er meget
kognitivt udfordret, er meget tryg i samvaeret med personalet.

Det lzegges yderligere til grund, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at den Etiske Profil anvendes som et redskab til at sikre, at
medarbejderne reflekterer fagligt med inddragelse af borgernes perspektiv og dermed, at der kan handles ud fra en bevidsthed om borgernes
oplevelse, behov og perspektiv. Den Etiske Profil understatter ligeledes, at der er faglig bredde i refleksionerne omkring aftaler med borgerne i
forhold til at evaluere aftaler og eventuelt lave bedre aftaler. Socialtilsynet finder, at der er tale om en tydelig veerdibaren faglig tilgang i tilbuddet,
hvilket dog aktuelt er udfordret af en hgj personalegennemstremning og dermed en del nye medarbejdere, som skal introduceres til rammen.
Dette har ledelsen fokus pa, og socialtilsynet vil fglge op herpa ved kommende tilsynsbesgg.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for, at de selv bestemmer mange ting i deres hverdag, f.eks. om de har lyst til at
indga i samveer og feellesaktiviteter eller j. Borgerne giver endvidere udtryk for, at de inddrages omkring opstilling af mal og meder med
handlekommunen og at de ogsa beslutter, hvilken form for arbejde, der skal satses pa.

Socialtilsynet observerer endvidere, hvordan en meget kognitivt udfordret borger har mulighed for at se pa billeder, hvad vedkommende gerne vil
og hvornar.

Det lzegges endvidere til grund, at borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet igennem faste beboermgader.
Der er endvidere etableret en brugerrad, som holder faste mgder med tilbuddets ledelse, forteeller borgerne. Det fremgar af haringssvar fra
tilbuddet, at der deltager 2 medarbejdere og ingen ledelsesrepraesen-tant i mgderne i brugerradet.

Det laegges yderligere til grund, at medarbejderne kan forklare konkret, hvordan tilbuddets etiske tilgang og metode understgtter borgernes selv-
og medbestemmelse. Det forklares saledes ud fra en konkret case, hvordan medarbejderne navigerer imellem omsorgssigt og omsorgspligt.
Socialtilsynet finder medarbejdernes forklaringer kompetente, men er samtidigt opmaerksom pa, at der er tale om et meget centralt element i den
socialfaglige indsats, som kraever en falles faglig forstaelse at metodens indhold og praksis. Der er aktuelt tale om en del nye medarbejdere og
ledelsen beskriver for socialtilsynet, at man har fokus pa at opbygge de faglige kompetencer, hvilket socialtilsynet vil falge op pa ved kommende
tilsynsbesag.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel i meget hgj grad.

Det lzegges til grund for vurderingen, at:

o Tilbuddets praksis tager udgangspunkt i en etisk tilgang, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.

o Tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

o Tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren er bedemt til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for at trives i tilbuddet. Dette understgttes af socialtilsynets observationer under
tilsynsbesgget, hvor borgerne tydeligvis trives i samvaeret med hinanden og medarbejderne og i de aktiviteter, som de deltager i. Socialtilsynet er
dog samtidigt opmaerksom pa, at borgerne ogsa naevner, at de er pavirkede af den hgje personalegennemstrgmning, der har vaeret i tilbuddet.

Det laegges desuden til grund, medarbejderne beskriver fokus pa, at borgerne trives i tilbuddet. Det forklares, at observationer af borgernes adfaerd
i hverdagen samt om der kan identificeres en udvikling ligger til grund for antagelserne om borgernes trivsel.

Omkring en borger med 1:1 stotte forklares det, hvordan tilbuddets strukturpaedagogiske tilgang og omsaetning tydeligt vil vise, hvis borgeren ikke
trives.

Endelig laegges det til grund, at det fremgar af udsagn fra de visiterende kommuner, at borgerne, efter deres opfattelse, trives i tilbuddet.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren er bedemt til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for, at de i den senere tid har vaeret til f.eks. laege og tandlzege.

Dette understgttes af udsagn fra medarbejderne, som beskriver samarbejde med tandlaeger og det lokale laegehus. Tilbuddet har mulighed for at
ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren er bedgmt til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder individuelt med borgernes sundhed. Det kan f.eks. veere
pa baggrund af konkrete mal omkring sundhed, kost og motion, og det kan ogsa vaere i forbindelse med at motivere og statte borgerne til at
deltage i beskaftigelse i tilbuddet, som er forholdsvis fysisk tilrettelagt. Medarbejderne giver desuden eksempler p3, at de registrerer pa udvalgte
problemstillinger hos bestemte borgere i forhold til at fa viden om deres fysiske og mentale sundhed og tilretteleegge en eventuel indsats. Det
forklares ogsa, at medarbejderne arbejder med at motivere borgerne til at bevaege sig igennem aktiviteter i tilbuddet. Der er etableret et
motionsrum, som borgerne kan benytte og motiveres hertil. Der er desuden ansat en sygeplejerske i tilbuddet, som er med til at tilrettelsegge og
varetage borgernes sundhed.

Det lzegges desuden til grund, at tilbuddet samarbejder med ekster-ne psykologer hvis borgeren har brug for det, VISO bruges i ved szerlige
udfordringer. Endvidere er der samarbejde med distriktspsykiatrien og misbrugscentre, hvor der skgnnes behov. Tilbuddet har udarbejdet
medicininstruks, som er kendte af alle medarbejdere. Medicinudlevering registreres i separat modul under den enkelte beboer i tilbuddets
dokumentationssystem.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet til en vis grad forebygger magtanvendelser.

Det lzegges til grund for vurderingen, at:

« Tilbuddets paedagogiske praksis bygger pa en etisk forstaelsesramme, der forebygger magtanvendelser.

o Tilbuddets daglige struktur igennem relation, kommunikation og struktur forebygger magtanvendelser.

o Der kan ikke identificeres en feelles viden om Servicelovens bestemmelser om magtanvendelse.

o Der omtales faglig refleksion omkring magtanvendelser. Socialtilsynet er dog opmaerksom p3, at der ogsa beskrives en forstaelse af, at der ikke
foretages magtanvendelser i tilbuddet, men ikke naermere reflekteres over hvorfor.

o Ledelsen har ikke haft tilstraekkelig opmaerksomhed pa at indhente forhandsgodkendelser til magtanvendelse omkring en borger.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren er bedgmt til at veaere opfyldt i middel grad.

Det laegges til grund for bedemmelsen og vaegtes, at medarbejderne beskriver, at de kun i begraenset omfang har kendskab til Servicelovens
bestemmelser om magtanvendelse. Socialtilsynet finder pa den baggrund, at det kan vaere vanskeligt for medarbejderne at vurdere konkret, om
handlinger i samveeret med borgerne reelt set er en magtanvendelse eller ej. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at ledelsen beskriver, at der vil blive
gennemfort undervisning af medarbejderne i foraret 2024, hvilket socialtilsynet vil falge op pa ved kommende tilsynsbesgg.

Det lzegges endvidere til grund, at medarbejderne kan beskrive konkret, hvordan den paedagogiske indsats medfarer, at magtanvendelser sa vidt
muligt undgas. Medarbejdere forklarer, at tilbuddets relationelle- og strukturpaedagogiske tilgange forebygger episoder, som ellers kunne ende i
magtanvendelser. Det forklares ogsa, at viden om den enkelte borgers forudsaetninger, behov og muligheder kvalificerer samvaeret yderligere.
Endvidere giver medarbejderne udtryk for en forstaelse af at fremsta ikke konfliktoptrappende og lader f.eks. borgeren vaere, hvis der er optakt til
konflikt.

Det laegges yderligere til grund, at det ved tidligere tilsynsbesgg er beskrevet, at der laves strategier til handtering af borgerne, hvis det skulle vaere
aktuelt. Lederen berettede, at ved udadreagerende borgere laves der en beredskabsplan og eventuelt en handleplan.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i hgj grad.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at det fremgar fra tidligere tilsyn, at tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere
magtanvendelser og at denne hviler pa en fast procedure.

Medarbejderne udtaler under tilsynsbesgget kun et begraenset kendskab til denne procedure. Det forklares til dels med, at man ikke har veeret
involveret i en magtanvendelse. Socialtilsynet finder imidlertid, at kendskab til proceduren kan medvirke til at styrke medarbejdernes forstaelse
for, hvornar en handling reelt set er en magtanvendelse.

Det laegges endvidere til grund, at medarbejderne beskriver, at magtanvendelser er et fast punkt pa dagsorden til team- og afdelingsmgader. Det
naevnes ogsa, at afdelingslederne har fokus pa faglige draftelser med henblik pa at forebygge kommende episoder. Dette skal dog ogsa ses pa
baggrund af, at der udtales en forstaelse af, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet.

Endelig laegges det til grund, at ledelsen ikke har vaeret opmaerksom pa at indhente forhdndsgodkendelse af magtanvendelse omkring registrering
af en borger, som forlader egen bolig. Der fremgar af ledelsens forklaring, at man hidtil har haft den forstaelse, at der ikke er tale om en
magtanvendelse. Socialtilsynet finder imidlertid, at det ikke fremgar tydeligt, om ledelsen har relevant viden omkring servicelovens bestemmelser
om magtanvendelse i den konkrete situation. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at ledelsen har taget initiativ til at handtere den konkrete situation,
hvilket socialtilsynet vil folge op pa ved kommende tilsynsbesgg.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.
Det lzegges til grund for vurderingen at:

o Tilbuddets paedagogiske praksis bygger pa en etisk forstaelsesramme, der forebygger vold og overgreb rettet mod borgerne.
o Tilbuddets daglige struktur igennem relation, kommunikation og struktur forebygger vold og overgreb rettet mod borgerne.
o Atder er en praksis for at drgfte episoder om vold og overgreb med henblik pé lsering og tilretning af indsatsen.

o Attilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet. Borgerne naevner, at
der altid er en god og tryg stemning i tilbuddet, om end enkelte en gang i mellem kan blive vrede eller kede af det. Socialtilsynet tolker borgernes
udsagn sdledes, at der er tale om normale reaktioner, nar flere mennesker er samlet.

Det legges endvidere til grund, at medarbejderne kan beskrive konkret, hvordan den psedagogiske indsats medfarer, at vold og overgreb eller
anden form for uro blandt borgerne sa vidt muligt undgas. Medarbejdere forklarer, at tilbuddets relationelle- og strukturpaedagogiske tilgange
forebygger episoder, som ellers kunne ende i konflikter. Det forklares ogsa, at viden om den enkelte borgers forudsaetninger, behov og muligheder
kvalificerer samvaeret yderligere. Endvidere giver medarbejderne udtryk for en forstaelse af at fremsta ikke konfliktoptrappende og lader f.eks.
borgeren vaere, hvis der er optakt til konflikt.

Det lzegges desuden til grund, at medarbejder i enkeltmandstilbud forklarer, hvordan den daglige struktur og samvaeret med borgeren Igbende
droftes. Dermed kan borgerens trivsel vurderes med henblik pa at forebygge eventuel uro eller utryghed hos borgeren.

Endelig laegges det til grund, at det ved tidligere tilsynsbesgg blev beskrevet af medarbejderne, at opstaede episoder og konflikter drgftes pa
teammagder for lzering og evt. igangsaettelse af en individuel handlingsplan. Det omtales endvidere, at der er en praksis for at registrere eventuelle
episoder omkring vold og overgreb rettet mod borgerne.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse bestdende af botilbudsleder og 2 afdelingsledere.
Det laegges til grund for vurderingen, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at ledelsen samlet set har relevant viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder. Ledelsen har endvidere erfaring med ledelse og feerdiggjort/igangvaerende relevant lederuddannelse.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at ledelsen kan beskrive konkrete tiltag og strategi i forhold til at kunne varetage tilbuddets daglige drift
og udvikling.

Det laegges til grund for vurderingen, at ledelsen beskriver fokus og initiativer i forhold til at uddanne og introducere nye medarbejdere til metoder
og tilgange samt genopbygge en faglig kultur i tilbuddet. Endvidere har ledelsen fokus pa at nedbringe sygefraveer og personalegennemstrgmning,
som socialtilsynet ogsa finder hgjere end i sammenlignelige tilbud.

Ledelsen har endvidere struktureret den daglige indsats i en relevant normering, som understatter borgers trivsel og udvikling. Socialtilsynet er
samtidigt opmaerksom p3, at ca. halvdelen af medarbejdere med borgerkontakt ikke har relevant faglig grunduddannelse pa bachelor eller
assistentniveau.

Det er yderligere socialtilsynets vurdering, at bestyrelsen samlet set har relevante kompetencer til aktivt at varetage ansvaret for tilbuddets
overordnede drift og udvikling.

CV og oplysninger om bestyrelsessammensaetningen samt referater fra bestyrelsesmgder og bestyrelsesformandens udsagn laegges til grund for
vurderingen.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at anvendelse af ikke fastansatte medarbejdere som udgangspunkt ikke er uhensigtsmaessig i forhold til at understette
den paedagogiske indsats, idet der er tale om medarbejdere, som er tilknyttet tilbuddet og er introduceret til opgaverne. Socialtilsynet registrerer
samtidigt, at der ogsa suppleres med medarbejdere fra vikarbureau til enkeltmandstilbud.

Endelig vurderer socialtilsynet, at medarbejderne modtager ekstern supervision, mens ledelsen far ekstern supervision ad hoc. Der er aktuelt ogsa
igangsat undervisning af medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,7

Udviklingspunkter

Socialtilsynet registrerer, at der er tilknyttet mere end 20 ikke fastansatte medarbejdere til tilouddet. Det er pa kun lidt lavere end antallet af faste
medarbejdere.

Pa den baggrund anbefaler socialtilsynet, at ledelsen tager initiativ til regelmaessige mader eller anden form for struktur, hvor ledelsen kan sikre, at
ikke fastansatte medarbejdere har relevant viden om tilbuddet daglige drift og udvikling. Samtidigt kan ledelsen fa mulighed for en konkret
vurdering af den enkelte medarbejders forudsaetninger for at kunne varetage opgaverne i tilbouddet.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse.

Det lzegges til grund for vurderingen at:

« Den samlede ledelse besidder relevante kompetencer i form af afsluttet og igangvaerende efteruddannelse, viden og erfaring med tilbuddets
malgruppe, faglige tilgange og metoder og ledelse.

« Bestyrelsen forholder sig aktivt og kompetent til tilbuddets overordnede drift og udvikling

o Medarbejderne modtager ekstern supervision. Socialtilsynet er opmaerksom pa, at ledelsen modtager supervision ad hoc.

Socialtilsynet er endvidere opmaerksom p3, at ledelse og bestyrelse har relevant fokus pa handtering af hegj personalegennemstremning,

tiltraekning af nye medarbejdere og dermed kvalificering af medarbejdernes kompetencer med henblik pa at skabe en fzelles faglig forstaelse

omkring tilbuddets metoder og tilgange og praksis.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikatoren er bedemt til at veaere opfyldt i hegj grad.

Det laegges til grund for bedemmelsen og vaegtes, at der er tale om et forholdsvis ny ledelsesteam bestdende af leder og to teamledere. Det
fremgar af udsagn fra ledelsen samt tilbuddets dokumentation, at alle ledere har relevant faglig baggrund og enten afsluttet eller igangsat
ledelsesuddannelse.

Det lzegges desuden til grund, at der igennem en periode har vaeret en meget hgj personalegennemstremning i tilbuddet. Dette vaegter i denne
indikator, og socialtilsynet finder samtidigt, at der er tale om forhold, som ledelsen ikke direkte har haft indflydelse pa. Socialtilsynet er samtidigt
opmaerksom p3, at ledelsen i samarbejde med bestyrelsen har taget relevante initiativer til at genoprette en faglig og organisatorisk kompetent
faglig drift og udvikling i tilbuddet. Dette er overordnet beskrevet i handleplan, som er udleveret til socialtilsynet.

Ledelsen beskriver endvidere, hvordan man igennem MUS og SSU involverer og lytter til medarbejdernes forventninger. Socialtilsynet bedemmer
pa det foreliggende grundlag, at ledelsen har handlet ansvarligt. Socialtilsynet vil falge udviklingen i den kommende periode i dialog med ledelsen.

Det laegges yderligere til grund, at borgerne omtaler, at ledelsen altid er parat til draftelser om, hvordan deres ophold i tilbuddet er og kan vaere.
Borgerne omtaler desuden regelmaessige mader med ledelsen.

Det laegges ogsa til grund, at medarbejderne udtrykker tillid til, at ledelsen kan varetage ansvaret for tilbuddets daglige drift og udvikling.
Medarbejderne beskriver en aben og tillidsfuld ledelsesstil, hvor ledelsen ogsa har formaet at vaere tydelig omkring den @nskede udvikling i
forhold til tilbuddets organisering og medarbejdernes uddannelse i forbindelse med en del udskiftninger i personalegruppen.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i hgj grad.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at medarbejderne oplyser, at de modtager ekstern supervision, primeert i de enkelte teams. Der er ogsa en
gang om aret feelles supervision, som i hgjere grad handler om vaerdier, metoder og tilgange.

Det lzegges desuden til grund, at ledelsen oplyser, at man modtager ekstern supervision, nar der er behov for et. Socialtilsynet er i den forbindelse
meget opmarksom pa, at ledelsesteamet aktuelt er praeget af en del opgaver omkring at trimme organisationen og at der er tale om et forholdsvis
nyt ledelsesteam.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Det lzegges til grund for bedgmmelsen, at det fremgar af tilbuddets dokumentation, at bestyrelsen er sasmmensat af medlemmer med relevant
uddannelse og erfaring til at kunne patage sig det overordnede ansvar for tilbuddets drift og udvikling.

Det lzegges desuden til grund, at bestyrelsesformanden under tilsynsbesgget kan beskrive, hvordan bestyrelsen forholder sig til tilbuddets
udvikling og kvalitet igennem regelmaessige bestyrelsesmgder og aktiviteter. Dette understattes af referater fra bestyrelsesmader.
Socialtilsynet er endvidere opmaerksom p3, at bestyrelsen forholder sig aktivt i forhold til at stette ledelsen omkring de organisatoriske
udfordringer, herunder en hgj personalegennemstremning, som aktuelt er i fokus.

Det lzegges endvidere til grund, at bestyrelsen har tilrettelagt valg af medarbejderrepraesentant i lgbet af 2024, saledes at bestyrelsens
sammensatning vil vaere i overensstemmelse med bestemmelserne i Lov om Socialtilsynet indenfor tidsfristen, som er 1. januar 2025.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift til dels varetages kompetent.

Det lzegges til grund for vurderingen, at:

« Tilbuddets normering er i overensstemmelse med oplysningerne pa Tilbudsportalen og borgere og medarbejdere finder normeringen
tilstraekkelig

o Den daglige drift varetages struktureret, sledes at der er medarbejdere til stede i overensstemmelse med den udarbejdede arbejdsplan. Ved
ferie, sygdom og ledige stillinger deekkes ind med ikke fastansatte medarbejdere.

o Tilbuddets personalegennemstremning og sygefravaer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Der er fokus pa dette fra ledelsens og
bestyrelsens side og socialtilsynet vil fglge initiativer og udviklingen teet

¢ Brugen af ikke fastansatte medarbejdere er som udgangspunkt hensigtsmaessig i forhold til at understette den paedagogiske indsats.
Socialtilsynet er dog meget opmaerksom p3, at det har veeret ngdvendigt at anvende medarbejdere fra vikarbureauer til borger, som har sarlige
forudsaetninger og dermed behov for relation til medarbejderne.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i middel grad.

Af dem er 7 uddannede paedagoger pa bachelorniveau, 1 SSA , 1 sygeplejerske og 8 har ikke relevant faglig grunduddannelse.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at ledelsen omtaler fokus pa at kunne tiltraekke og fastholde en sterre andel af medarbejdere med relevant faglig
baggrund. Samtidigt naevner ledelsen, at der er en konkret udfordring omkring dette til isser enkeltmandstilbuddet. Socialtilsynet bemaerker, at
Social- og Boligstyrelsen anbefaler, at borgere med indgribende udviklingsforstyrrelse og eventuelle komorbide forudsaetninger ber mades af
medarbejdere med relevant faglig grund- og efteruddannelse.

Det laegges desuden til grund, at ledelsen forklarer en daglig normering i tilbuddet, som er i overensstemmelse med oplysningerne pa
Tilbudsportalen. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom pa, at borgerne giver udtryk for en oplevelse af at have tilstraekkelig kontakt til
medarbejderne. Dette understettes af udsagn fra medarbejderne samt af socialtilsynets bedemmelse af borgernes trivsel i indikator 5a.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrgmning er hajere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstrgmning pa 15 %,
sammenholdt med den gennemsnitlige personalegennemstrgmning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i
2022 var 19,8 pct.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en hgjere personalegennemstrgmning, idet det fremgar af tilbuddets
dokumentation, at der i det seneste ar har veeret en personalegennemstrgmning pa 38,3 %.

Socialtilsynet er orienteret om, at saerlige forhold har gjort sig gaeldende i forhold til personalegennemstremningen, idet en gruppe af
medarbejdere har valgt at forlade tilbuddet i samme periode. Det beskrives endvidere af ledelse og bestyrelse, at man har fokus pa at tiltraekke og
fastholde medarbejdere med relevant uddannelse samt at der er igangsat uddannelse af nye medarbejdere. Socialtilsynet vil derfor folge
personalegennemstrgmningen i tilbuddet teet i den kommende periode.

Pa baggrund af tilsynsbesgget bedemmes det derfor, at tilbuddets personalegennemstrgmning medfgrer en hgj til middel risiko for tilbuddets
kvalitet og indikatoren er bedgmt til opfyldt i lav grad.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen, som viser et sygefraveer pa 23,6, sammenholdt med det
gennemsnitlige sygefravaer pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, som i 2022 var 17,5 dage. Det skal bemaerkes, at
der i opgerelsen af gennemsnitligt sygefraveer ogsa indgar fraveaer pga. barsel, hvilket gar det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets
arsrapport.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et hgjere sygefravaer, idet det fremgar af oplysningsskema samt udsagn
fra ledelse og medarbejdere, at sygefraveeret ma forventes at vaere hgjere end tallet fra 2022.

Socialtilsynet er orienteret om, at der gjort sig saerlige forhold geeldende omkring sygefravaer, samt at ledelse og bestyrelse har fokus pa initiativer,
som skal nedbringe sygefravaeret. Socialtilsynet vil pa den baggrund felge udviklingen i sygefraveeret i tilbuddet taet i den kommende periode.

Pa baggrund af tilsynsbesgget bedemmes det derfor, at tilbuddets sygefravaer medfgrer en hgj til middel risiko for tilbuddets kvalitet og
indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i middel grad

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i hgj grad.

Det lzegges til grund for bedemmelse, at det fremgar af fremsendt oversigt, at der i alt er 27 ikke fastansatte medarbejdere tilknyttet tilbuddet. Det
fremgar ikke, hvorvidt de ikke fastansatte medarbejdere har relevant faglige baggrund eller andre kompetencer.

Det lzegges desuden til grund, at det pa baggrund af udregning af deres aflagte timer i februar 2024 fremgar, er der i gennemsnit er anvendt ikke
fastsatte medarbejdere svarende til 3,62 arsvaerk. Ledelse og medarbejdere forklarer, at ikke fastansatte medarbejdere bliver introduceret til
opgaverne i tilbuddet. Desuden er de orienteret om borgernes mal og tilbuddets daglige drift og ikke fastansatte medarbejdere skal lzese og
beskrive dokumentation omkring mal og indsats. Ikke fastansatte medarbejdere indgar sdledes i den daglige drift og i opgaverne i tilbuddet pa lige
fod med de faste medarbejdere.

Medarbejderne forklarer endvidere, at der sker vidensdeling, ndr man er sammen med ikke fastansatte medarbejdere. Det fremgar ikke, om der
afholdes faste mader eller anden form for faglig sparring for ikke fastansatte medarbejdere.

Det legges yderligere til grund og vaegtes, at ledelsen oplyser, at der i seerligt presserede perioder har vaeret behov for at bruge medarbejdere fra
vikarbureauer i enkeltmandstilbuddet. Det omtales ogs3, at det isaer har veeret udfordrende at skaffe ikke fastansatte medarbejdere til denne
opgave. Socialtilsynet er her opmaerksom pa, at malgruppen omfatter borgere med meget stort stettebehov og dermed ogsa behov for at blive
medt af kendte medarbejdere med relevant grund- og efteruddannelse. Det omtales endvidere af medarbejderne, at en borger reagerer og viser
tegn pa mistrivsel, nar vedkommende ikke har kendskab eller relation til medarbejderne.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdergruppen har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.

Andel af uddannede medarbejdere er forskellige i de forskellige team, og seerligt i enkeltmandstilbuddet ser socialtilsynet det som et
udviklingspunkt, at andelen af uddannede medarbejder vil kunne styrke medarbejdergruppens kompetencer.

Tilbuddet har fokus pa at uddanne ufaglaerte medarbejdere til paedagoger - en medarbejder er lige blevet faerdiguddannet i 2023 og en mangler et
ar for at veere uddannet.

Tilbuddet har prioriteret kompetenceudvikling i KRAP og viden om autisme til alle fastansatte medarbejdere. Socialtilsynet laegger vaegt p3, at
feellesfaglig viden skaber gget refleksion i medarbejdergruppen og arbejdet med borgerne.

Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at tilbuddet har steerkere kompetencer til at dokumentere den lgbende indsats til brug for laering og
forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere er refleksive og med en anerkendende og etisk funderet til- og omtale af borgerne.
Medarbejderne fremstar med nysgerrighed omkring viden og indsigt i udviklingen af arbejdet pa Seholm, hvilket vurderes, at bidrage til udvikling
og fokus pa at ege kvaliteten i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser det som et udviklingspunkt, at tilbuddet har steerkere kompetencer til at dokumentere den Izbende indsats til brug for leering og
forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bar have fremadrettet fokus pa at @ge andelen af fagrelevant uddannede medarbejdere i team med fa
faguddannede.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at medarbejdergruppen besidder relevante kompetencer og at tilbouddet laegger vaegt pa at rekruttere faguddannede
medarbejdere og at kompetenceudvikle ufagleerte medarbejder til paedagoger via meritordning.

Tilbuddet har fokus pa kompetenceudvikling med KRAP og Eticos. Metoder som giver medarbejder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder. Der ses som beskrevet i 3a et udviklingspotentiale i at gge viden om velfaerdsteknologiske Igsninger og
arbejdet med dokumentation.

Medarbejdergruppen virker reflekteret med de eksempler og forholdemader, de har i forhold til deres arbejde med borgerne.

Tilbuddet laegger vaegt pa, at vikarer far den ngdvendige viden i forhold til borgere gennem introduktionsdage og beskrivelser af indsatsen omkring
borgerne.
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Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at af fremsendte oplysningsskema fremgar, at 9 ud af medarbejdergruppe pa 16, som har borgerrelaterede arbejde
er uddannet. Faktuelt er der 11 uddannede paedagoger en under peedagog uddannelsen, og 5 ikke uddannede medarbejdere og en sygeplejerske.

Det fremgar af fremsendt oplysningsskema, at alle medarbejdere har faet 5 dages KRAP i 2023 og opdatering af Eticos. Eticos facilitatorer har faet 5
dages kursus i Eticos. Alle medarbejdere er i gang med et 3 dages forlab om Autisme ogsa i 2023.

Medarbejderne og ledere udtrykker, at medarbejdergruppen har de ngdvendige kompetencer og at medarbejderne bruger den viden, de har faet
pa KRAP kurser og Eticos. Viden aendrer den made medarbejderne taler og teenker om arbejdet, ligesom at KRAP skemaer bliver brug, sa
implementeringen er godt i gang.

Vikarer har introvagter for at kunne fa den ngdvendige viden om borgerne og kan lzese hjemmedagsplaner og anden relevant information i
vikarmappe.

Der planlaegges sa vidt muligt med, at der er en fast medarbejder sammen med vikarerne saledes, at der er sikres et kendskab til borgerne

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt og scoren aendres fra 3 til 4, da medarbejdergruppen har relevante kompetencer i forhold til at arbejde
med tilbuddets metoder, men at der forsat er et team, hvor der kun er en uddannet paedagog og 4 medhjzelpere. At scoren aendrer sig handler om,
at den kompetenceudvikling som er givet omszettes til en aendring i praksis til gavn for borgerne. Yderligere laegges vaegt pa at i
enkeltmandstilbuddet er der kun 1 uddannet padagog ansat.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det vaegter, at borgere tilkendegiver tilfredshed med medarbejderne og vikarer og at de far hjaelpen pa en made, de har brug for.

Socialtilsynet bemaerkede ved rundvisning en anerkendende og positiv tiltale til borgerne og ser det i det fremsendte materiale.
| dialogen med medarbejdere fremgar der tillige en hgj etik i omtalen af borgerne samt med fokus pa borgernes ressourcer.

Indikatoren bedgmmes forsat opfyldt i meget hgj grad.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fysiske rammer i hej grad understgtter borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv. Tilbuddet bestar af
lejligheder med eget kgkken og toilet, faellesarealer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Socialtilsynet har laegger vaegt pa, at borgerne udtrykker, at de trives i deres lejligheder og med de felles faciliteter, der er ude og inde.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet med fordel kan forholde sig til, at der er en trappe mellem stue til spisesalen m.m. i forhold til, at
borgernes fysiske formaen aendres i takt med alderen. Spisesalen er ogsa en del af aktivitetstilbuddet og benyttes, som en kantine i dagtimerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har udearealer, der understgtter muligheder for alsidige aktiviteter.
Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser det som et kommende udviklingspunkt, at arbejde med tilgaengeligheden i forhold til borgeres szerlige fysiske behov.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer forsat, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad understgtter borgernes udvikling og trivsel og at tilbuddet respekterer og
tilgodeser borgernes mulighed for privatliv.

Tilbuddet har reflekteret indretning af tilbuddets spisesal og kekken, som tillige benyttes som kantine af aktivitetsstedet, hvor der kommer
eksterne borgere. Spiserummet fremstar mere hjemligt, fordi veeg er blevet malet i en varm farve og der er ophaengt billeder, der er taget af
borgere i tilbuddet.

Borgerne udtrykker, de trives i deres boliger og der laegges vaegt pa ved rundvisningen, at der inde og ude er arealer som tilgodeser borgernes
behov. Ydermere afspejler borgernes boliger, at der er borgernes hjem med personlig indretning.

| enkeltmandstilbuddet er der har opsat hegn rundt om haven, ud fra en paedagogisk overvejelse om, at borgeren har brug for at blive skaermet for
sanseindtryk.

Der er borgere, som med aldringen far en darligere fysisk. Tilouddet har en trappe fra opholdsstue til kakken. Borgere med darlig fysik kan undga
trappen ved at ga uden om og benytte stisystem der farer til kakken.

Socialtilsynet ser det som et kommende udviklingspunkt, at arbejde med tilgaengeligheden i forhold til borgeres saerlige behov.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borgerne ved rundvisningen fortzeller, at de er glade for deres boliger, og at de kan bestemme, hvordan
indretningen skal veaere, og at lejlighederne har en god starrelse. Borgernes lejligheder er mellem 42-50 m2 og indeholder eget bad, tekgkken stue
og sovevaerelse eller blot et rum.

Yderligere udtrykker borgerne, at de er glade for mulighed for samveer i faellesrum og i kantine og mulighed for aktivitet inde som ude.
De fysiske rammer fremsta velholdte og paene.

Indikatoren bedgmmes forsat i meget hgj grad opfyldt og score 5.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Det vaegter, at ved rundvisning fremstar de fysiske rammer imgdekommende i forhold til at borgere har egne lejligheder, som giver dem mulighed
for privatliv og tilbud om samvaer ind og ude. Der er en stor faellesstue, som bruges til samvaer aften og weekend og som borgerne selv kan
benytte til at se f.eks. fijernsyn sammen. Yderligere er der spiserum, hvor borgerne spiser deres maltider.

Socialtilsynet bemaerker, at der er en trappe mellem spisesalen og stuen, som er svaer at forcere for borger der er gangbesvaeret. Der er
opmarksomhed pa problemstillingen og hvorledes tilbuddet skal handtere problemstilling, séfremt det bliver sveert for borgere at benytte
trappen. Medarbejder oplyser dog, at der dog fortsat er mulighed for at ga udenom og dermed ikke benytte trapper.

| spisesalen/kantinen haenger der info tavler/skarmer, hvor borgerne kan orientere sig vedr. madplan og hvem der er pa arbejde.

Pa matriklen forefindes ydermere motionsrum, som borgerne kan benytte sammen med medarbejderne. Der er stort udeareal, hvor der bl.a.
forefindes boldbaner, shelter, trampolin, petanque bane etc, som bruges til gavn for borgerne samvaer.

Indikatoren bedemmes forsat i hgj grad opfyld og scorer 4.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at borgere tilkendegiver, at de er glade for deres boliger og for at bo i tilouddet. Det vaegtes, at de fremviste boliger
fremstar forskellige, med borgerens eget praeg og afspejler familie/netvaerk samt interesser.

Det vaegter ogsa, at tilbuddet faellesstuen fremstar hjemlig, og at borgerne giver udtryk for, at man kan spille spil, hare musik og danse.

Spisestuen/salen er blevet malet og der er indkgbt nye mgbler for at gere rummet mere hjemligt, ligesom der er ophaengt billeder, som borgere
selv har taget, hvilket i hgj grad ger rummet mere hjemligt.

Spisesalen bruges ogsa som en kantine. Udefrakommende borgere fra aktivitetstilouddet benytter ligeledes spisesalen til frokost hver dag. Borgere
tilsynet talte med udtrykte, at det var hyggeligt at spise frokost sammen med kollegaer fra aktivitetstilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende og med vaegt pa relevant fokus omkring hjemlighed i spisesalen, bedemmes indikatoren opfyldt i hej grad og scoren
a&ndres fra 3 til 4.
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapport og/eller revisionsprotokollatet,
at revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+  Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
+ Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

For uddybning henvises til naermere gennemgang i de underliggende kriterier.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets udgifter til Ign til ledelsen er pa niveau med andre sammenlignelige tilbud.

Socialtilsynet er opmaerksom p3, at tilbuddets ledelse beskriver forventede aktiviteter til uddannelse og andre faglige tiltag pa grund af hgj
personaleomsaetning og dermed en del nye medarbejdere i tilbuddet.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapport og/eller revisionsprotokollatet,
at revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Socialtilsynet leegger afggrende vaegt pa, at det fremgar af
arsrapport/revisionsprotokollatet, at:

"Konklusion af den udfgrte revision

4. Vor revision har ikke givet anledning til bemaerkninger af en sadan vaesentlighed eller karakter, at det vil komme til udtryk i vor
revisionspategning pa arsregnskabet. Vi har derfor forsynet arsregnskabet med en pategning uden forbehold og med fremhaevelse af forhold
vedrgrende budgettal samt anvendt regnskabspraksis.”

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at:

+ Tilbuddet budgetterer med en overskudsgrad i 2024 pa 1,44 %, mens det realiserede overskudsgraden i 2022 udgjorde 6,09 %.

+ Tilbuddet oplyser, at overskuddet skal anvendes til konsolidering af tilbuddets egenkapital, samt til investering i udvidelse af botilbuddets
aktiviteter.

+ Tilbuddets soliditetsgrad udger 39,0% hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil skonomi set i forhold til tilbuddets alder og
specialiseringsgrad, og i evrigt pa et rimeligt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud.

+ Tilbuddets kapitalberedskab pr. 31.december 2022 vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift.

+ Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udgar 95%, og er vurderet realistisk. | vurderingen er taget udgangspunkt i, at tilbuddets
realiserede omsaetning for 2022 ikke afviger vaesentligt fra den budgetterede.

+ Revisor har ikke taget forbehold for going concern, ligesom regnskabet ikke indeholder vaesentlige supplerende oplysninger herom.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen laegger socialtilsynet vaegt pa, at de gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2022 er retvisende, og at
budget for 2024, som er godkendt d. 03. oktober 2023 sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske
ressourcer, herunder:

+ De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 22 timer pr. borger pr. uge.

+ Prisen for en gennemsnitlig stgttetime i tilbuddet udger 812 kr. og ligger pa niveau for tilbud med samme stgtteintensitet.

+ Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa middel niveau, idet hgj personaleomsaetning ger, at der er en del nye
medarbejdere i tilbuddet. Ledelsen beskriver fokus pa opbygning af tilbuddets faglige miljg i den kommende periode.

Lennen til ledelsen ligger pa niveau med/hgjere end gennemsnittet for alle tilbud omfattet af Socialtilsyn Hovedstaden. Ifglge budget 2024 udger
leders lgn 754.931 kr. arligt og der er i 2022 realiseret 630.851 kr. hvilket er pa et hgjere niveau end med gennemsnittet i Socialtilsyn Hovedstaden
som er pa 724.000 kr.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er i hgj grad gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapport for 2022 samt budget 2024, som er godkendt d. 03. oktober 2023, da arsbudgettet:

+ sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

+ giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

+ Ifelge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er
opfyldt.

+ Socialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte nagletal.

+ Socialtilsynet har paset, at det fremgér af regnskabet, at det er aflagt i overensstemmelse med “Bekendtggrelse om revision af regnskaber for
private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn, BEK nr. 2664 af 28 december 2021".

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
gaeldende regler for omradet.
Socialtilsynet har efterset, at revisor ikke har anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o Medarbejderoversigt
* Borgeroversigt

o Arbejdsplan

* Bestyrelsesoversigt

+ Dokumentation

* Magtindberetninger

+ Handleplan

o Paedagogiske planer

o Tidligere tilsynsrapport
o Tilbuddets vedtaegter
o Tilbudsportalen

e Opgerelse af sygefraveer

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere

e Ledelse

* Bestyrelse

e Borgere

* Anbringende Kommune

Observationskilder

Kilder

e Borgere

o Andet

« Medarbejdere

Beskrivelse

Samspil mellem borgere under varslet tilsyn

Samspil mellem borgere og medarbejdere under varslet tilsyn
Andet: Gennemgang af midlertidig bolig
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